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Taller Avanzado

Moaodulo 6: Aplicando la Metodologia

e Breve resumen de la metodologia ROI, incluyendo aspectos claves

* Presentacion de casos reales de aplicacion de la metodologia

e Trabajo en casos con foco en aislamiento de variables y conversion de
datos a valor monetario

* Principales desafios de las evaluaciones de nivel de impacto y retorno en
una organizacion

Modulo 7: Comunicacion de Resultados

e Reconocimiento de las audiencias de interés

° ¢Qué comunicar? - ¢ COmo comunicar? - ¢ Cudndo comunicar?

e Informe de un Estudio de Impacto: componentes

e Como comunicar un ROI negativo, sin que sea entendido como un fracaso

Modulo 8: Prondstico ROI

e Desarrollo del ROI antes de la implementacidon de un proyecto
e Definicion de supuestos para su uso

e Dificultades del prondstico ROI

Moddulo 9: Aspectos Claves de la Implementacion ROI

e Barreras para la implementacion de la metodologia

e Condiciones de éxito para la implementacion

e Criterios para la seleccion de programas para evaluaciones de impacto
e Plan personal de implementacion ROI

Modulo 10: Préoximos Pasos

e Consultoria en ROI en su propia organizacion

e Proceso certificacion

* Proyecto de Certificacion: caracteristicas y recomendaciones
e Cierre taller
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